Regulamin wspdtpracy
PIECZATKI ON-LINE

81 Warunki ogodlne.

1.

Internetowy System Hurtowego Grawerowania Pieczatek, zwany dalej Pieczatki on-line, jest
prowadzony przez firme M&M Reklama i Promocja s.c. zwang dalej M&M Reklama z siedziba
w Piotrkowie Trybunalskim przy ul. Narutowicza 27A. Ponizszy dokument stanowi forme
umowy pomiedzy M&M Reklama a Klientem korzystajgcym z Pieczatki on-line.
Postanowienia ponizszego regulaminu dotycza réwniez wszystkich klientéw korzystajacych
ze sklepu Pieczatki on-line.

. Zamowienia w Pieczatki on-line moga skfadac Klienci, ktérzy:

a) Posiadajg dostep do internetu, poddali sie procedurze rejestracyjnej oraz otrzymali swoje
indywidualne hasto dostepu oraz numer identyfikacyjny.
b) Zapoznali sie z trescig niniejszego regulaminu i go akceptuja.

. Klient ponosi catkowitg odpowiedzialno$¢ za wady prawne wynikajace z tresci i formy

dostarczonych do druku prac i wzorcow, w tym za naruszenie praw autorskich i innych praw
0séb trzecich.

. M&M Reklama i Promocja zobowigzuje sie nie udostepnia¢ danych teleadresowych swoich

Klientdw osobom trzecim. Dane te sg wykorzystywane jedynie w celu wtasciwego rozliczenia
zlecen, dostarczenia ich pod wtasciwy adres, kontaktow niezbednych przy realizacji zlecen
oraz informowania kontrahentow o istotnych zmianach w ofercie oraz dziatan
marketingowych, w mys| Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych
(Dz.U. Nr 133, poz. 883, z 2000 . Nr 12, poz. 136, Nr 50, poz. 580 i Nr 116, poz. 1216 oraz
z 2001 r. Nr 42, poz. 474), tekst ujednolicony na podst. ustawy z dnia 25 sierpnia 2001 r. o
zmianie ustawy o ochronie danych osobowych Dz.U. z 2001 r. Nr 100, poz. 1087.

Klient akceptujgqc Regulamin wyraza zgode na otrzymywanie informacji pocztg
elektroniczng, w mysl Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga,
elektroniczng (Dz.U. Nr 144 z 2002 r., poz. 1204)

. W chwili wystania przez Klienta zamoéwienia powstaje automatycznie zobowigzanie

finansowe z tytutu jego zrealizowania przez M&M Reklama, ktére zostanie zaptacone
gotdéwka kurierowi przy dostawi, przedptatg na konto lub przelewem w przypadku firm, ktore
uzyskaty w M&M Reklama kredyt kupiecki.

§2. Ceny

1.

2.

Ceny opublikowane w ofercie sklepu Pieczatki on-line sg cenami netto do ktérych doliczany

jest podatek VAT w wysokosci 22%.

M&M Reklama i Promocja zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w cenniku bez
uprzedzania Klientow.

§3. Realizacja zamoéwien

1.

Zamoéwienie ztozone w Pieczatki on-line sktada sie z jednego lub wielu zlecen na
poszczegolne pozycje ze sklepu Pieczatki on-line.

. Pliki komputerowe niezbedne do realizacji zlecenia nalezy przygotowywac zgodnie ze

specyfikacjq techniczng podang w ofercie i zaleceniami zawartymi w FAQ.

Realizacja zlecen zawierajacych pliki nieprawidtowo przygotowane czyli takie, ktére sg
niezgodne ze specyfikacjg techniczng lub zaleceniami w FAQ, nie bedzie wstrzymana. Klient
przesytajac plik do realizacji tym samym akceptuje regulamin i jednoczesnie ponosi



catkowitg odpowiedzialnos$c¢ za tres¢ przesytanych prac zgodnie z §1 pkt. 3

. Realizacja zlecen zawierajacych pliki uszkodzone lub zawirusowane jest wstrzymywana:

a. M&M Reklama informuje Klienta o fakcie uszkodzenia pliku w formie e-maila niezwtocznie
po wykryciu niezgodnosci jednak nie pdzniej niz data realizacji zamowienia.

b. W sytuacji gdy w zamdwieniu oprocz zlecenia wstrzymanego znajduja sie inne, zlecenia
te sq realizowane i wysyfane w terminie realizacji. Jesli do terminu realizacji takiego
zamoéwienia, wstrzymane zlecenie nie zostato zrealizowane, pozostate zlecenia sq wysytane
do Klienta, natomiast zlecenie wstrzymane jest wyodrebniane jako niezalezne zamowienie.

84. Terminy realizacji i warunki dostaw zamoéwien

1.

Terminy realizacji zamowien podawane sg w dniach roboczych. Przez dzief roboczy rozumie
sie kazdy dzien za wyjatkiem sobét, niedziel, $wiagt oraz innych dni wolnych od pracy. Dla
zamoéwien ztozonych do godz. 12° okres realizacji liczy sie w petnych dniach roboczych od
chwili ztozenia zamodwienia, w pozostatych przypadkach od godz. 8°° nastepnego dnia
roboczego.

+ Czas realizacji dla wiekszosci pozycji wynosi 1 dzien roboczy, poczawszy od nastepnego
dnia od otrzymania zamdwienia

+ W przypadku wysytki za pobraniem towary wysytane sg najpdzniej w nastepnym dniu
roboczym po ztozeniu zamoéwienia, w przypadku przedptaty na konto najpdzniej
nastepnego dnia roboczego po otrzymaniu potwierdzenia dokonania ptatnosci przez
klienta

Dla pozycji nie znajdujacych sie aktualnie w magazynie czas ten wynosi do 7 dni
roboczych od ztozenia zamowienia, lub otrzymania potwierdzenia dokonanej ptatnosci

W przypadku nieplanowanych awarii lub przedtuzajgcego sie okresu realizacji
zamoéwienia, klient informowany jest o tym poprzez poczte elektroniczng

« (Czas dostawy oznacza czas dostarczenia przesyiki przez Poczte Polskg lub kuriera. Czas
ten uzalezniony jest od wyboru przez klienta formy dostawy

. Dla zamowien ztozonych z wiecej niz jednego zlecenia (pracy do wykonania), termin

realizacji zamodwienia jest okreslony przy pomocy poczty e-mail, faksem lub telefonicznie.

. Zamoéwienie jest gotowe do odbioru w siedzibie M&M Reklama lub wysytki kurierem w

terminie okreslonym w podsumowaniu zamowienia oraz w e-mailu z potwierdzeniem
rejestracji zamowienia.

. Terminy realizacji zamowien lub jednego ze zlecen wystepujacych w zamdwieniu mogg by¢

niedotrzymane ze strony M&M Reklama w przypadku wystgpienia sity wyzszej (np. awaria).
W takim jednak przypadku Klient jest o tym fakcie informowany najpdzniej w dniu
maksymalnego terminu realizacji.

. Maksymalny termin dostawy na adres podany przez Klienta jest suma terminu realizacji

zamoéwienia oraz czasu dostarczenia przesyiki przez kuriera. Czas dostarczenia przesyiki -
przesyitki doreczane sq w nastepnym dniu roboczym do wszystkich miast, w ktorych
zlokalizowane sg Przedstawicielstwa Masterlink Polska (wszystkie miasta wojewddzkie i
niektore powiatowe) lub maksymalnie do dwoch dni roboczych w pozostatych miejscowosci
na terenie kraju.

. Rzeczywisty termin realizacji zlecenia zwykle jest krétszy od terminu deklarowanego w

podsumowaniu zamdwienia. W takim przypadku Klient jest o tym fakcie informowany e-
mailem, w dniu wysyiki towaru lub jego gotowosci do odbioru w siedzibie M&M Reklama i
Promocja.

. W wypadku zrealizowania dwoch lub wiecej zamowien w tym samym terminie

(pochodzacych od tego samego Klienta, z tym samym adresem wysytkowym) M&M Reklama
i Promocja moze podja¢ decyzje o zapakowaniu ich do jednej przesytki w celu ograniczenia
kosztow dostawy.

§5. Odpowiedzialnos¢ za jakos¢



. Prace w formie pliku elektronicznego wykonywane sg w postaci w jakiej zostaty dostarczone

przez klienta. M&M Reklama nie ma obowigzku sprawdzania, wprowadzania poprawek i
modyfikacji.

. M&M Reklama gwarantuje jako$¢ wykonania swoich wyrobdw.

§6. Postepowanie z wyrobem bedacym wiasnoscia Klienta

. Plik dostarczony do M&M Reklama drogg internetowa, z chwilg wystania na maszyne

grawerujgcq jest usuwany.

. Nosniki elektroniczne na ktérych dostarczane sg prace nie sg odsytane do klienta. Istnieje

mozliwos$¢ odbioru osobistego. Po uptywie dwdch tygodni od realizacji zlecenia nos$nik wraz z
zawartoscig jest niszczony.

. Wiasnos¢ intelektualna klienta zawarta w jego plikach przestanych internetem do M&M

Reklama i Promocja jest chroniona przed dostepem o0s6b trzecich tylko w przypadku jesli
pliki zostaty przestane na indywidualne konto FTP (tworzone w trakcie rejestracji klienta i
dostepne tylko po podaniu indywidualnego hastfa i loginu). Ochronie takiej nie podlega
ogolnodostepne konto FTP.

§7. Ptatnosci

1.

Podstawowg formg ptatnosci za ustugi i produkty zamawiane w Pieczatki on-line jest
ptatnos¢ gotowkg kurierowi przy odbiorze przesyiki.

. Istnieje mozliwo$¢ dokonania wptaty na konto w momencie sktadania zamowienia.

3. Klienci ktorzy nie przestali upowaznienia do wystawienia przez M&M Reklama faktur bez

podpisu odbiorcy oraz kopii dokumentow rejestracyjnych swojej firmy (tj. wypis z ewidencji
dziatalnosci gospodarczej lub KRS, potwierdzenie nadania NIP, REGON) nie bedg
obstugiwani.

. M&M Reklama i Promocja moze przyznac konkretnemu klientowi mozliwo$¢ odroczonej

ptatnosci (kredyt kupiecki) w wysokosci oraz terminem ustalonym przez nig sama. Klient nie
moze ze swojej strony ubiegac sie o kredyt. W chwili pozytywnej weryfikacji potencjalnego
kredytobiorcy firma M&M Reklama poinformuje o tym fakcie klienta podajac rowniez dalsze
wytyczne dotyczace procedury przyznania kredytu.

. Odroczone ptatnosci przystuguja jedynie Klientom, ktérzy nie zalegajg z ptatnosciami wobec

M&M Reklama i Promocja oraz czas zarejestrowana w serwisie wynosi minimum 2 miesigce.
W przypadku opdznienia ptatnosci wiekszej od 7 dni, Klient traci prawo do kredytu
kupieckiego i moze byc¢ obstugiwany przez M&M Reklama wytgcznie w trybie przedpfaty lub
ptatnosci gotéwka przy odbiorze przesytki. Przywrocenie kredytu kupieckiego lezy w gestii
M&M Reklama i nie nastepuje automatycznie po sptaceniu zalegtych naleznosci. Za termin
ptatnosci uznaje sie dzien zaksiegowania ptatnosci na koncie M&M Reklama przez Bank.

. W szczegdlnych przypadkach M&M Reklama moze zadac od klienta przedptaty przed

zrealizowaniem zamowienia.

§8. Reklamacje

1.

Reklamacje dotyczgce uszkodzen przesytek w transporcie muszg by¢ zgtoszone w momencie
odbioru towaréw. Odbiorca zobowigzany jest sporzadzi¢ protokdt reklamacyjny z udziatem
firmy spedycyjnej i niezwtocznie powiadomié o tym pisemnie M&M Reklama i Promocja.
Reklamacje nie spetniajace podanej procedury nie bedg uwzgledniane.

. Reklamacje dotyczace jakosci ustug lub produktéw moga by¢ zgtaszane najpdzniej w

terminie 14 dni od chwili ich odbioru. Nalezy przesytac je w postaci pisemnego protokotu lub
formularza reklamacji. Termin 14 dni nie obowigzuje w przypadku reklamacji gwarantowanej
trwatosci produktu lub ustugi. Nalezy w terminie do 7 dni od zgtoszenia reklamacji
dostarczyc¢ catos$¢ reklamowanej pozycji zamowienia, na adres M&M Reklama i Promocja, za
posrednictwem firmy spedycyjnej Masterlink Polska w przypadku przekroczenia tego terminu
reklamacja zostanie odrzucona. Koszt przesytki w przypadku uznania reklamacji pokrywa
M&M Reklama.



. Reklamacje dotyczace jakosci wykonania w przypadku jesli nie zostanie przestane 100%
reklamowanego nakfadu, bedg rozpatrywane negatywnie.

. W ciggu 7 dni roboczych od otrzymania przez M&M Reklama reklamowanego naktadu,
reklamacja zostanie rozpatrzona a pracownik M&M Reklama poinformuje klienta o sposobie
jej rozwigzania.

. W przypadku negatywnego rozpatrzenia reklamacji Klient poniesie koszty dostarczenia oraz
ponownego wystania reklamowanego towaru.

. Wszelkie spory nieuregulowane normalng drogg zostajg przekazane do sadu wtasciwego dla
siedziby wykonawcy.



